Richtlijnen 2012
Om te zorgen dat iedereen die een voedselpakket nodig heeft ook in de toekomst in aanmerking kan komen heeft Voedselbank Oost-Achterhoek besloten de Richtlijnen wat aan te scherpen. Gelet op de explosieve groei van de afgelopen jaren en de te verwachten toestroom van nieuwe cliënten als gevolg van de huidige economische ontwikkelingen, maakt dit het voor ons noodzakelijk om tot deze aanscherping te komen, mede ter voorkoming van het ontstaan van een wachtlijst. 

De duur van de verstrekking.

Het uitgangspunt voor de verstrekking van de voedselpakketten door de Voedselbank is, dat deze tijdelijk dient te zijn. Daarom wordt met ingang van 1 januari 2012 de duur van de verstrekking van een voedselpakket gemaximaliseerd tot 3 jaar. Hierna is geen verlenging meer mogelijk.
Deze beleidsbeslissing raakt daarmee ook de bestaande cliënten van de Voedselbank die momenteel reeds langer dan de gestelde 3 jaars-termijn een voedselpakket ontvangen. Voor deze cliënten geldt dat per eerstkomende vervaldatum de verstrekking wordt gestopt.

Het niet ophalen van het voedselpakket.

Het komt regelmatig voor dat een cliënt zonder opgave van redenen het voedselpakket niet komt ophalen.

Daarom gaan we onderstaande regels strikter handhaven.
Indien een cliënt in een week geen voedselpakket wenst te ontvangen dan dient deze zich voor vrijdagochtend af te melden bij de coördinator op 06-23 19 15 37.

Wanneer het pakket zonder afmelding niet wordt opgehaald, dan gaat er een waarschuwing naar de hulpverlener die de cliënt heeft aangemeld.

Voorts geldt dat indien een cliënt zonder opgave van een aanvaardbare reden tot 2 maal toe een pakket niet komt ophalen, deze definitief wordt uitgeschreven tenzij achteraf blijkt dat, ter beoordeling door de Voedselbank, dit de cliënt niet valt aan te rekenen.

Nieuwe cliënten zullen over deze spelregels in de welkomstbrief worden geïnformeerd.

Nb. Voor een goede communicatie hieromtrent is het van groot belang dat de Voedselbank tijdig wordt geïnformeerd over mutaties binnen de hulpverlening.

